La técnica aqui pasa por transmitir por qué la persona fue
seleccionada.

La lI6gica detras de este paso se basa en la necesidad humana
de sentirse valorado y reconocido.

Y el secreto es personalizar el motivo de eleccidn, para
conectar con fortalezas o logros concretos, de manera que la
persona sienta orgullo, confianzay lo sienta genuino.

Supervisor: “Sé que puedo contar con vos para

coordinar el turno porque tenés experiencia positiva al
frente de equipos.”

Manager: “Quiero que seas vos quien presente los
resultados, ya que conocés bien la estrategia de la empresa
y a quienes estaran escuchandola.”




Hablale de lo clave - o . -
Técnica: Explicar donde encaja la tarea en el objetivo general - o
quees la tarea vision del equipo o proyecto.

Légica: El sentido de pertenenciay propoésito aumenta el
compromiso y la claridad sobre la importancia de la contribucion
individual.

Secreto: Relacionar la tarea a metas concretas y cercanas para
que el vinculo sea tangible y no abstracto.

Supervisor: “Esta supervision nos permitira cumplir
nuestro objetivo de cero demoras para este mes.”

Ma Nager: “Se que esta presentacion reforzara nuestro
posicionamiento ante el resto de las areas, lo cual es clave para
el lanzamiento de nuevos proyectos en 2026..."
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Técnica: Hacer claros los beneficios para la persona al cumplir
con la tarea, ligandolos a aprendizaje, crecimiento o
reconocimiento.

Lagica: El ser humano busca sentido y crecimiento personal en
su trabajo, y que la tarea se perciba con valor aumentara su
motivacidn y satisfaccién.

Secreto: Vincular beneficios personales con metas o deseos
especificos del individuo, para hacerla aun mas relevante y
atractiva.

Supervisor: “Esto contempla unas horas extras, pero por

sobre todo te dara la oportunidad de mostrar tu capacidad para
asumir mas responsabilidades.”

Manager: “Esta es la primera de una serie de tareas que te
estaré delegando, de manera de sumar ‘millas’ relevantes
para las proximas decisiones que tomara la Junta.”




L
Ad‘ara el‘ alcance y l.OS Técnica: Conversar, despejar dudas sobre la tarea, lo que se
I'eCIII'SOS dlsponlbles busca y asegurar que tendra las herramientas, informaciény

' apoyo necesarios para realizarla con autonomia.

Légica: La autonomia incrementa la responsabilidad,
creatividad y compromiso. Sin recursos (y autoridad)
adecuados, su motivacién no durara mucho.

Secreto: Anticipar y remover obstaculos antes de que se
conviertan en excusas o frustraciones. Y escuchar el ‘cdémo’ lo
haria... podria sorprenderte.

Supervisor: “:Te falta personal o informacién para
coordinar el turno sin problemas? ;Qué otra pregunta se te

viene a la mente en este momento”

Manager: “Si requeris datos adicionales o apoyo de otro
area para tu presentacion, coordinamos como conseguirlo.”




Técnica: Confirmar la comprension, compromiso y acordar un
sistema de seguimiento transparente y colaborativo.

Logica: La claridad en expectativas y un sistema de
seguimiento consensuado facilitan la responsabilidad y el
aprendizaje continuo. Y calibran tu ansiedad.

Secreto: Usar el sequimiento para acompaiiar y apoyar, no
para controlar, generando asi confianza y apertura para
resolver problemas.

Supervisor: “Acordamos revisar los avances una vez por
dia, por la proxima semana, a las 8:30 horas, ;te parece bien?”

Manager: “Te propongo un encuentro el jueves para que
muestres el avance, calibramos y el viernes ya la cerramos,
bien? Asi llegamos con cualquier cambio de ultimo momento...




